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Polityka prywatnosci i cookies Serwiséw Internetowych P4 Sp. z o.0.

l. Serwis
Niniejsza Polityka prywatnosci i cookies Serwisow Internetowych P4 Sp. z o.0. (,Polityka prywatnosci”) dotyczy

stron internetowych w domenie play.pl, playmobile.pl, innych stron internetowych prowadzonych przez lub na
zlecenie P4 sp. z 0.0., na ktérych zostata zamieszczona oraz w wersjach tych serwiséw dostepnych za pomoca
telefonéw komdrkowych, w tym protokotu WAP (,Serwis”). Zasady korzystania z Serwisu okresla Regulamin
Serwisow Internetowych i Mobilnych P4 sp. z o0.0. (,Regulamin Serwiséw"). Definicje pisane wielkg literg zostaty
zdefiniowane w Regulaminie Serwiséw lub w tej Polityce prywatnosci.

Il. Administrator
Administratorem w odniesieniu do danych osobowych osdb korzystajacych z Serwisu (,Ustugobiorcy”) jest P4

spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), ul. Wynalazek 1, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000217207, o kapitale zakladowym w wysokosci 48.856.500 zt, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609 (,P4").

lll. Cel i zakres przetwarzania danych
Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg przez P4 w celu:
- $wiadczenia Serwisu, a w szczegolnosci umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z ustugi Play24 oraz
zawierania i wykonania umow zawartych na odlegtosc;
marketingowym;
profilowania;
udzielania odpowiedzi na pisma, zapytania, zadania, reklamacie;
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu;

tworzenia zestawien, analiz i statystyk.

Masz prawo zazada¢ dostepu do tresci danych, ktére Cie dotycza - poprawic je, zaktualizowaé, sprostowac,
przenie$¢, usunaé lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Mozesz tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych.

W przypadku, w kitérym przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody, zawsze masz prawo do wycofania
wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed
wycofania zgody.

Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidlowo przetwarzane przez Play, to mozesz wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Bardziej szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych
przez P4 oraz prawach osoby, ktérej dane sg przetwarzane, okreslone sg na stronie internetowej www.play.pl/oi.
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Polityka prywatnosci nie reguluje zasad przetwarzania danych osobowych oraz informacji dotyczacych
Ustugobiorcéw na zewnetrznych internetowych stronach, do ktérych odestania (linki) zawiera Serwis. W przypadku
zbierania danych osobowych oraz innych informacji dotyczacych Ustugobiorcéw za posrednictwem formularzy
dostepnych w ramach Serwisu, cel przetwarzania danych zostanie wskazany przy formularzu, za pos$rednictwem

ktérego nastepuije zbieranie danych.

IV. Dane, ktére przetwarzamy
W zwigzku z korzystaniem z Serwisu przetwarzamy dane osobowe, ktére moga byé podane przez Ustugobiorce z
wykorzystaniem formularzy dostepnych w serwisie, w tym w szczegdlno$ci w ramach procesu zawierania uméw na
odlegtos$¢. Przetwarzamy réwniez Login i Hasto w Serwisie. W chwili potaczenia sie przez Ustugobiorce z
Serwisem, w logach systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym adresie IP lub numerze
MSISDN) i rodzaju urzgdzenia koficowego Ustugobiorcy, jak réwniez szereg informacji zwigzanych z potaczeniem,
takich jak:

- czas nadej$cia zapytania;

- czas wystania odpowiedzi;

- cazwa stacji Ustugobiorcy;

- informacje o przegladarce internetowej Ustugobiorcy, informacje o btedach jakie nastapity przy realizaciji

transakc;ji http lub https;

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Ustugobiorce, jezeli wejscie do Serwisu nastapito przez to
odestanie.

V. Cookies

Pliki cookies to niewielkie informacje, wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i zapisywane na
urzadzeniu koricowym (komputerze, laptopie, smartfonie), z ktorego korzystamy podczas przeglgdania stron
internetowych.

Informacje zawarte w cookies sktadajg sie z szeregu liter i cyfr i sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
serwiséw internetowych, np. w momencie dokonywania autoryzacji podczas logowania do konta klienta.

Zasadniczo pliki cookie dzielg sie na:

+  state - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do momentu usuniecia ich przez uzytkownika
badz do z gdry okreslonego przez nas czasuy;

+  sesyjne (tymczasowe) - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do momentu jej wytgczenia,
badz wyjscia ze strony internetowej, na ktorej zostaty zamieszczone;

+  podmiotéw zewnetrznych (tzw. third party cookies) - to informacje pochodzace np. z serweréw
reklamowych, serwerdw firm i dostawcéw ustug (np. wewnetrznej wyszukiwarki albo map umieszczanych
na stronie) wspotpracujacych z wiascicielem serwisu internetowego. Ten rodzaj cookie pozwala

dostosowywac reklamy - dzieki ktorym
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korzystanie ze stron internetowych moze by¢ bezptatne - do preferencji i zwyczajéw ich uzytkownikéw.

Pozwalajg réwniez oceni¢ skuteczno$é dziatar reklamowych (np. dzieki zliczaniu, ile 0séb klikneto w dang
reklame i przeszio na strone internetowg reklamodawcy). Na podstawie informacji pozyskanych z tych
cookies mozna tworzy¢ tzw. ogolne profile uzytkownikdw, dzieki ktdrym mezczyzni interesujacy sie
nowymi technologiami i gamingiem (odwiedzajacy strony o tej tematyce) zobaczg reklamy dopasowane
do ich potencjalnych zainteresowan, a nie np. reklame kobiecych butéw.

Uzywamy takze innych podobnych do cookie technologii takich jak local storage, ktéra stuzy do przechowywania
danych zapisywanych podczas korzystania z serwiséw w wydzielonej cze$ci pamieci przegladarki. Dostep do
danych w local storage moze uzyskac tylko strona internetowa, z ktérej dane zostaty zapisane w przegladarce.
Dane w local storage sg przechowywane przez przegladarke po jej zamknieciu i w przeciwieristwie do plikéw
cookies nie maja ograniczenia czasowego, czyli funkcjonuja do czasu ich usuniecia przez uzytkownika. Korzystamy
z cookies i podobnych rozwigzan w celu:

- zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu;

- dostosowania Serwisu do potrzeb uzytkownika, w tym poprzez zapamigtanie jego ustawien i preferencji;

- dostarczania reklam odpowiadajgcych upodobaniom i zachowaniu uzytkownika — w tym wyswietlanych na

innych stronach internetowych;
- statystycznym i analitycznym.

Pozwalamy tez na instalacje cookies (oraz zastosowanie podobnych rozwigzan) podmiotéw trzecich w zwiazku z
korzystaniem przez nas z narzedzi wykorzystywanych w ramach Serwisu i korzystamy z uzyskanych w ten sposéb
informacji.

Pliki cookie nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koricowym i oprogramowaniu zainstalowanym na
urzadzeniu. Uzytkownik moze zmieniaé sposdb korzystania z plikdw cookie przez przegladarke, w tym blokowaé
lub usunac te, ktére pochodzg ze stron play.pl (i innych stron internetowych). W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowania plikow typu cookie.

Wiekszos$¢ przegladarek oferuje mozliwo$¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikéw cookie, akceptowania
tylko niektérych rodzajow albo informowania uzytkownika za kazdym razem, gdy strona internetowa prébuije je
zapisac. Uzytkownik moze rowniez z tatwoscig usuwac pliki cookie, ktdre zostaly juz zapisane na urzadzeniu przez
przegladarke. Zarzadzanie i usuwanie plikéw cookie r6zni sie w zaleznos$ci od uzywanej przegladarki. Doktadne
informacje na ten temat mozna uzyskac, korzystajac z funkcji Pomoc w przegladarce lub odwiedzajac strone
internetowa http://www.allaboutcookies.org, na ktdrej krok po kroku wyjasniono jak kontrolowaé i usuwac pliki

cookie w wiekszosci przegladarek.
Szczegdbtowe informacije o zarzadzaniu plikami cookie dla niektdrych przegladarek:
- Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka



http://www.allaboutcookies.org/
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

- Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies
- Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL
- Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
Wiecej informaciji o tym czym sg pliki cookie i w jaki sposéb dziatajg, mozna znaleZ¢ na stronach

http://www.allaboutcookies.org/ (w jezyku angielskim) oraz http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko lub

http://wszystkoociasteczkach.pl/ (w jezyku polskim).

Informacje uzyskiwane przez nas dzieki plikom cookie nie sg przypisywane do konkretnej osoby i nie pozwalaja jej
zidentyfikowadé.

W niektérych przypadkach - w szczegdlnoSci w przypadku oséb korzystajacych z ustugi Play24 - mozemy
wykorzystac¢ informacije uzyskane dzigki cookies z informacjami posiadanymi o abonencie. W prowadzonych przez
nas dziataniach analitycznych i marketingowych czasami faczymy tez gromadzone dane z informacjami
uzyskanymi od osdb trzecich.

W opisanych wyzej przypadkach zawsze stosujemy pseudonimizacje i inne $rodki majgce na celu ochrone
prywatnosci Ustugobiorcow.

ZebraliSmy pliki cookie i podobne technologie wykorzystywane w naszym Serwisie w ponizsze kategorie, aby
ufatwi¢ Ci zrozumienie dlaczego ich potrzebujemy:
1) niezbedne do prawidtowego korzystania z Serwisu, np. uwierzytelnienia w procesie logowania lub
ztozenia zamdwienia online

2) wydajnosciowe stuzace do zbierania informacji o sposobie korzystania z Serwisu

3) funkcjonalne umozliwiajgce zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacje Serwisu

4) reklamowe umozliwiajace dostarczanie Ci tresci reklamowych bardziej dostosowanych do Twoich
zainteresowan i zachowania w Serwisie

NIEZBEDNE

Uzywane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i jego podstawowych funkcjonalnosci. Dzigki nim
mozliwe jest m.in.

- ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym

- zalogowanie sie do Play24

- dziatanie czata z konsultantem czy wyswietlenie formularza kontaktowego

W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci dostarczanych ustug korzystamy takze z narzedzi zewnetrznych
partneréw.
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Livechat jest ustuga internetowg stosowang w sprzedazy i zdalnej obstudze internautéw. Mozliwo$¢ czatowania

+  Livechat (www.livechatinc.com)

daje uzytkownikowi aplikacja komunikatora, ktéra nie wymaga procesu instalacji oprogramowania na urzadzeniu
uzytkownika oraz do ktdrej dostep uzyskuje sie przez klikniecie przycisku kontaktowego. Agent w rozmowie
wykorzystuje aplikacje wyposazong w zestawy narzedzi dajgcych mu wiedze o rozmdwcy (np. strony, ktére
odwiedzat), utatwiajacych komunikacje oraz zaoferowanie mozliwie najlepszej pomocy.

Pozwdl mi odpowiedziec na twoje
pytania

Optimonk (www.optimonk.com)

Odpowiada w Serwisie za wyswietlenie formularza kontaktowego uzytkownikowi po spetnieniu przez niego
odpowiedniej reguty/scenariusza, np. dodanie produktu do koszyka i powr6t na strone gtéwng lub spedzenie
okreslonego czasu na danej podstronie Serwisu.

¢" Zostaw numer, oddzwonimy w ciagu 5 minut!
)

4
+48 000 000 000 ‘ Wyslij >

+  Livecall (livecall.io)

Narzedzie typu click-to-call, wykorzystywane w przypadku mobilnej wersji Serwisu. Pozwala zaméwi¢ potgczenie
telefonicznie z call center lub samemu takowe wykonaé¢ za pomoca jednego klikniecia w aplikacji.

X

Nazwa pliku cookie Domena Przez kogo | Czas Opis
tworzony? | przechowywania

Usprawnia salonéw
geolocplay .play.pl P4 sesja w serwisie
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p4-portal-shop .play.pl P4 sesja Umozliwia
prawidtowe
dziatanie sklepow
voucherowych w
Serwisie.

p4-simple-portal-basket .play.pl P4 sesja Wykorzystywane w
funkcjonalnosci
matego koszyka w
Serwisie.

p4-basket-used .play.pl P4 sesja Optymalizuje
wydajnos¢ matego
koszyka w
Serwisie.

p4-mini-basket .play.pl P4 sesja Steruje
funkcjonalnoscia
matego koszyka w
Serwisie.

p4_cookie .play.pl P4 1 rok Przechowuje
warto$¢ logiczng o
akceptaciji polityki
cookies w
Serwisie.

domainCode .play.pl P4 1 rok Umozliwia
prawidtowe
dziatanie stron
doradcow w
Serwisie.

P4-portalModes .play.pl P4 7 dni Umozliwia
wys$wietlanie stron
w zadanych
parametrach.

RTMSesData .play.pl P4 sesja Unikalny klucz
sesji uzytkownika.

P4portal-loginStatus .play.pl P4 15 minut Konieczne do
prawidtowej
obstugi
zalogowanych
klientéw.

new-hardsell-carousel .play.pl P4 sesja Konieczne do
prawidtowego
wyswietlania

produktéw.

CSRFTokenCookie nowy.play.pl P4 sesja Zabezpieczenie
przed CSRF.
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JSESSIONID nowy.play.pl P4 sesja Utrzymanie jednej
sesji dla kolejnych
requestow.

cart_id nowy.play.pl P4 maksymalny Przywrécanie
koszyka klienta po
wygasnieciu sesji.

cart_item_count nowy.play.pl P4 maksymalny Informacija dla
portalu i iloSci
iteméw w koszyku.

dtm_customer_id .play.pl P4 5 lat Unikalne ID
uzytkownika.

cxtl .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.

cxt2 .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.
cxt3 .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.
cxt4 .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.
cxt5 .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.
cxté .play.pl P4 maksymalny Segment
uzytkownika.

JSESSIONID 24.play.pl P4 sesja Identyfikator sesji
tworzony w celu
jednoznacznej
identyfikacji sesji.

SERVERINSTANCENAME 24.play.pl P4 sesja Tworzone podczas
pierwszego
przekierowania do
Play24.

tileLastInvoiceBean000000000 24 play.pl P4 3 godziny Wykorzystywane w
procesie
rozliczeniowym.

play24 24.play.pl P4 1 rok Segment
uzytkownika.

DWRSESSIONID 24.play.pl P4 sesja Cookie tworzone
przez mechanizm
DWR.

showAdminMobileDialog_0000000000 .play.pl P4 2 lata Wykorzystywane w
procesie
autoryzacji.

profilingBanner_0000000000 .play.pl P4 365 dni Wykorzystywane

do sterowania
wyswietlaniem
modala.
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primeBanner_0000000000

play.pl

P4

182 dni

Wykorzystywane
do sterowania
wys$wietlaniem
modala.

__livechat

.play.pl

Livechat

3 lata

Zapamietuje np.
informacije o
otworzeniu strony
przez uzytkownika.

__livechat_lastvisit

.play.pl

Livechat

3 lata

Sprawdza kiedy
miata miejsce
ostatnia wizyta
uzytkownika w
Serwisie.

main_window_timestamp
main_window_timestamp_0

Livechat

sesja

Stuzy do
synchronizowania
komunikacji
pomiedzy
otwartymi oknami
czata.

__lc.visitor_id

.play.pl

Livechat

32 miesigce

Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika w
Serwisie.

Ic_window_state

.play.pl

Livechat

sesja

Sprawdza czy
okno czata jest
zminimalizowane
czy otwarte.

autoinvite_callback

Livechat

sesja

Sprawdza czy
uzytkownik dostat
zaproszenie do
czata w Serwisie.

recent_window

a

;

Livechat

sesja

Uzywany do
$ledzenia statusu
aplikacji pomiedzy
czatami.

message_text

=

Livechat

sesja

Zachowuije tekst,
ktory jest pisany w
oknie wiadomosci.

secret_token_LICENCEID

Livechat

24 godziny

Zachowuje numer
licencji.

_lc_vwv

Livechat

sesja

Wersja Livechat.

__livechat_chat

Livechat

32 miesigce

ID czata.

chat_running

Livechat

24 godziny

Sprawdza czy czat
jest uruchomiony.

hide_eye_catcher

Livechat

sesja

Zwigzane z funkcjonalno$cig
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wyswietlenia
zaproszenia do
czata.

Ic.LICENCEID.secret_id .play.pl Livechat sesja Uzywane przez
protokot
komunikacii.

Ic_invitation_opened .play.pl Livechat sesja Utrzymuije status
powiadomien.

Ic_ssoLICENCEID .play.pl Livechat 3 lata Uzywane przez
protokot
komunikaciji.

optiMonkClient play.pl Optimonk | 4 lata Zawiera dane o
tym jakie
formularze typu
pop-up mogq
zostac
wyswietlone na
stronie.

optiMonkSession .play.pl Optimonk | 1rok Losowo nadawane
unikalne ID sesji
uzytkownika w
Serwisie.

livecall-client-1468 play.pl Livecall 1 rok Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika w
Serwisie.

WYDAJNOSCIOWE

Narzedzia analityczne dostarczajg nam informacji o zachowaniu uzytkownikéw na naszym Serwisie oraz
skutecznosci dziatan reklamowych. Dzieki nim wiemy m.in. ilu mamy uzytkownikéw w Serwisie, ile Srednio trwa
wizyta, ktore strony sg najczesciej ogladane, ktdre produkty sg zamawiane, a takze jakg skuteczno$é majg nasze
reklamy. Ponadto pozwalajg zbiera¢ bardzo cenne opinie poprzez ankiety, dzieki ktérym jestesmy w stanie stale
podnosic jako$ naszych ustug i ulepszaé Serwis.

«  Google Analytics (analytics.google.com)

Korzystamy z Google Analytics - ustugi tworzenia statystyki stron internetowych swiadczonej przez Google.
Informacja wytworzona przez plik cookie, dotyczaca korzystania z Serwisu jest przekazywana i przechowywana
przez Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Pliki cookie stuzg do przechowywania informacii, ktére nie
umozliwiajg identyfikacji uzytkownika. Google moze réwniez przesyta¢ informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli
wymagaja tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy podmioty zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google.
Informacje, ktore zbieramy i przetwarzamy w systemie to m.in. lokalizacja (doktadno$¢ do miejscowosci bez
udostepnienia nam petnego adresu IP), przegladarka, system operacyjny, parametry utm kampanii, adresy URL,
wyszukiwane hasta w Serwisie, identyfikatory produktow, numery zaméwien, warto$é koszyka i zaméwienia,
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interakcje z Serwisem jak klikniecie w element, identyfikator klienta. W celu uzyskania dalszych informacji o
Google Analytics odsytamy do strony poswieconej zagadnieniom cookie, bezpieczeristwa danych i polityce

prywatnosci: https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl

Nazwa pliku cookie Domena Przez kogo | Czas Opis
tworzony? | przechowywania
_ga .play.pl Google 2 lata Uzywane do
Analytics rozrézniania
unikalnych
uzytkownikdw.
Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika przy
jego pierwszej
wizycie w Serwisie.
_gid .play.pl Google 24 godziny Uzywane do
Analytics rozrozniania
unikalnych
uzytkownikdw.
Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika.
_gat .play.pl Google 10 minut Stuzy do
Analytics ograniczenia liczby
odwotan, ktére majg
zostac¢ wystane do
DoubleClick.
Adobe Analytics (www.adobe.com)
Nazwa pliku cookie Domena Przez kogo | Czas Opis
tworzony? | przechowywania
AMCV_###@AdobeOrg .play.pl Adobe 2 lata Uzywane do

rozrézniania
unikalnych
uzytkownikdw.
Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika przy
jego pierwszej

wizycie w Serwisie.
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s_cc .play.pl Adobe sesja Uzywane w celu
ustalenia czy
przegladarka ma
wigczong obstuge
cookies.

s_sq .play.pl Adobe sesja Ustawiane kiedy
funkcjonalnosci
ClickMap i Activity
Map sg wigczone.
Zawiera informacje
o wczesniejszym
adresie URL, ktdry
zostat odwiedzony
przez uzytkownika

w ramach Serwisu.

s_vi -play.pl Adobe 5 lat Uzywane do
rozrézniania
unikalnych
uzytkownikdw.
Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika przy
jego pierwszej

wizycie w Serwisie.

s_fid .play.pl Adobe 5 lat Uzywane do
rozrézniania
unikalnych
uzytkownikdw.
Losowo nadawane
unikalne ID
uzytkownika przy

jego pierwszej
wizycie w Serwisie.
Wykorzystywane
przypadku kiedy
cookie s_vi jest
niedostepne

Oprogramowanie Adobe Analytics, podobnie jak Google Analytics, pozwala gromadzi¢, porzadkowac i analizowaé
dane oraz generowac raporty na temat uzytkownikdéw odwiedzajacych Serwis — réwniez w czasie rzeczywistym.
Informacje, ktdre zbieramy i przetwarzamy w systemie to m.in. lokalizacja (doktadno$¢ do miejscowosci bez

udostepnienia petnego adresu IP), przegladarka, system operacyjny, parametry utm kampanii, adresy URL,
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wyszukiwane hasta w Serwisie, identyfikatory produktdéw, numery zaméwier, warto$é koszyka i zamdwienia,
interakcje z Serwisem jak klikniecie w element, identyfikator klienta.

Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci mozna znalez¢ pod linkiem
http://www.adobe.com/pl/privacy/policy.html.

«  Use It Better (www.useitbetter.com)

Narzedzie analityczne, ktére zbiera informacje dotyczace zachowan losowo wybranych uzytkownikdw serwisu.
Informacje te, obejmujace m.in. uzycie interfejsu Serwisu za pomocg myszki, klawiatury badz urzadzenia
dotykowego, mogg zosta¢ wykorzystane w celu optymalizacji Serwisu pod katem uzytecznosci i dopasowania do
potrzeb jego uzytkownikow.

Use It Better przechowuje na komputerze uzytkownikéw losowo nadany identyfikator, a takze numer wizyty
uzytkownika w serwisie. Dane te przechowywane sa w tzw. local storage przegladarki internetowej. Usuniecie tych
danych mozliwe jest m.in. z poziomu ustawien przegladarki. Opuszczenie Serwisu ani zamkniecie przegladarki nie
powodujg usuniecia tych danych z przegladarki internetowej urzadzenia uzytkownika.

Polityka prywatno$ci: https://www.useitbetter.com/wiki/terms-and-policies/privacy-policy/

*  YourCX (yourcx.io/pl)

Narzedzie oferujace ustugi z zakresu badania Customer Experience w ramach Serwisu. Badania w formie ankiet
maja umozliwia¢ $ledzenie w czasie istotnych parametréw opisujacych poziom zadowolenia uzytkownikéw z
odwiedzanych serwisow internetowych. Wskazniki umozliwiajag poréwnywanie réznych stron/sekcji pod wzgledem
ich postrzegania przez uzytkownikéw. Analiza wynikdw badari opinii online jest bardzo pomocnym narzedziem w
efektywnym zarzadzaniu kazdym serwisem internetowym.

Polityka prywatnosci: https://yourcx.io/pl/polityka-prywatnosci/

FUNKCJONALNE

Dzieki narzedziom do testowania oraz personalizacji jesteSmy w stanie stale ulepszaé nasz Serwis i
doswiadczenia uzytkownikow, ktérzy z niego korzystajg. Testy A/B polegajg na pokazaniu réznych wersji strony
losowo wybranym grupom uzytkownikéw, aby sprawdzi¢ ktéra z nich najlepiej realizuje swoj cel, np. liczbe
zamowien badz widocznosé/klikalno$¢ pewnego elementu. Personalizacja polega na dostosowaniu zawartos$ci
wyswietlajacej sie w Serwisie do grupy odbiorcéw. Np. za personalizacje mozemy uznaé pokazanie na stronie
gtéwnej telefonu, ktéry najczesciej byt ogladany przez danego uzytkownika lub pokazanie oferty dla
przedtuzajacych umowe dla uzytkownikdw, ktérym konczy sie umowa.
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Narzedzie do przeprowadzania testéw A/B/wielowymiarowych w celu optymalizacji Serwisu pod katem jego
uzytecznosci oraz realizacji celéw biznesowych (np. zaméwier w sklepie internetowym). System daje réwniez
mozliwo$¢ zmiany zawartosci Serwisu w celach marketingu produktéw wtasnych w oparciu o dotychczasowe
zachowanie uzytkownika w Serwisie, np. funkcjonalno$¢ ,Ostatnio ogladane” przez uzytkownika. Polityka
prywatnosci: https://frosmo.com/privacy-policy/

Frosmo (frosmo.com)

Nazwa pliku cookie Domena Przez kogo | Czas Opis
tworzony? | przechowywania

frosmo_keywords www.play.pl Frosmo 30 dni Przechowuje
informacje o grupie
docelowej dla
kampanii
reklamowych (tylko
w przypadku
uzywania grup
docelowych).
Przyktadowa
zawartos$é:
tggp_232, tggp_233,
tggp_2048.

frosmo_quickContext www.play.pl Frosmo 365 dni Przechowuje
informacje
potrzebne do
wyswietlenia
modyfikacji
wykorzystujgcym
cache
uzytkownikom
przegladarki o
danym ID lub
przynalezacym do
danego segmentu.

frosmo-off www.play.pl Frosmo sesja Przechowuje
informacje o
wytgczonym kodzie
$ledzgcym Frosmo
na danej
przegladarce.
Przyktadowa
zawartosé: “1".

Plfrosmo_uid www.play.pl Frosmo 20 lat Stuzy do pobierania
informacji o
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przegladarce
uzytkownika z
serwera Frosmo
(tylko na
urzadzeniach
Apple). Przechowuje
informacje o
unikalnym
identyfikatorze
przegladarki
uzytkownika.

id www.play.pl Frosmo 31 lat Stuzy do
identyfikacji
przegladarki
uzytkownika
pomiedzy réznymi
domenami i
serwisami Play.
Przechowuje
informacje o
unikalnym
identyfikatorze
przegladarki
uzytkownika.

REKLAMOWE
W ramach prowadzonych dziatan marketingowych korzystamy z plikdw cookies i podobnych rozwigzan w celu

dostarczenia trafniejszych reklam m.in. dostosowanych do wczesniejszych zachowan uzytkownikow w Serwisie
(np. mozesz zobaczy¢ produkt, ktéry wczesniej ogladates na stronie lub miates w koszyku) czy zwigzanych z
zainteresowaniami (np. mozesz zobaczy¢ reklame z naszym produktem, gdyz interesujesz sie nowymi
technologiami), a takze w celach analitycznych, dzieki czemu mozemy na biezgco planowad, rozliczac i ulepszaé
nasze kampanie internetowe.

Najczesciej partnerzy reklamowi nie tworza cookies w domenie .play.pl lecz we wtasciwych sobie domenach (np.
Doubleclick w domenie doubleclick.net). Mozliwe jest to m.in. poprzez wywotanie skryptu JavaScript lub pixela
.img w Serwisie, ktéry powoduje odwotanie do zewnetrznego serwera reklamowego - najczesciej w momencie
wczytania strony internetowej w przegladarce. W chwili wywotania skryptu/pixela moga by¢ przekazane parametry
takie jak identyfikator produktu czy warto$¢ koszyka. Pozwala nam to odpowiednio dopasowaé reklamy do
odbiorcy, a takze optymalizowa¢ prowadzone kampanie pod katem sprzedawanych produktéw. Nie przesytamy

danych osobowych pozwalajagcych na identyfikacje uzytkownika przez podmioty trzecie.

W ramach dziatan reklamowych korzystamy m.in. z narzedzi:
Doubleclick

Do wys$wietlania reklam i obstugi kampanii reklamowych uzywamy narzedzi Doubleclick. Jest to platforma, ktéra
umozliwia partnerom realizacje kampanii reklamowych zlecanych przez nas, czyli ich planowanie, wyswietlanie,
pomiar realizacji i raportowanie. Staramy sie by nasze reklamy byty jak najlepiej dopasowane do Twoich aktualnych
zainteresowan, a takze by nie wyswietla¢ Ci tych samych reklam wiele razy. W tym celu w narzedziu Doubleclick
wykorzystujemy pliki cookies oraz procesy opisane powyzej.
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Korzystamy z Floodlight - funkcji Doubleclick, ktéra umozliwia §ledzenie i raportowanie konwersji

- dziatan uzytkownikéw odwiedzajacych nasz Serwis po obejrzeniu lub kliknieciu jednej z reklam. Funkcja ta
pozwala takze na skonfigurowanie odbiorcéw, czyli tworzyé listy uzytkownikéw, ktérzy wykonali okreslone
dziatanie w Serwisie, a nastepnie udostepnia te listy, by mozna byto na nie kierowa¢ reklamy. Podobng funkcje
tworzenia list uzytkownikdw ma narzedzie analityczne Google Analytcs w wtgczong funkcja reklamowsa.

Polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy

+  Google AdWords

Platforma reklamowa Google pozwalajgca na wyswietlanie linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarki Google oraz reklam na stronach wspétpracujacych z Google, np. remarketingowych.

Do mierzenia skutecznos$ci naszych dziatan oraz ich optymalizacji korzystamy ze $ledzenia konwersji. Dzigki temu
wiemy np. czy po kliknieciu w reklame doszto do zaméwienia online naszego produktu badz do zrealizowania
innego waznego dla nas celu w Serwisie. Informacja ta pozwala monitorowa¢ i optymalizowa¢ na biezgco nasze
dziatania marketingowe. Funkcja reklamowa Google Analytics z wtgczong funkcja reklamowa pozwala takze na
skonfigurowanie odbiorcéw, czyli tworzy¢ listy uzytkownikéw, ktérzy wykonali okreslone dziatanie w Serwisie, a
nastepnie udostepnia te listy, by mozna byto na nie kierowaé reklamy. Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy

Nazwa pliku cookie Domena Przez kogo | Czas Opis
tworzony? | przechowywania

_gcl_aw .play.pl Google 90 dni Zwigzane ze
AdWords $ledzeniem
konwersiji.
+  Facebook

Do mierzenia skuteczno$ci reklamowania naszego Serwisu za posrednictwem narzedzi reklamowych Facebook

oraz optymalizacji pojawiajgcych sie tam naszych reklam korzystamy z
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piksela Facebook. Jest to narzedzie, ktére pomaga nam mierzy¢ skutecznos$¢ reklam na podstawie analizy dziatan
podejmowanych przez uzytkownikéw w naszym Serwisie. Dane z piksela wykorzystujemy w ponizszym zakresie:

+  emisja reklam ws$rdd wtasciwej grupy odbiorcow,

«  tworzenie grup odbiorcéw reklam, w tym tzw. look-alike,

+ analizowanie tego, co zdarzyto sie w wyniku klikniecia w reklame zaréwno za posrednictwem narzedzi
reklamowych Facebook jak i w Serwisie

+ uzywania innych narzedzi reklamowych Facebooka, jak np. custom audience.

Wiecej informacii dot. piksela znajdziesz tutaj: https://www.facebook.com/business/gdpr#fags

Polityka prywatno$ci: https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

«  Criteo

Platforma umozliwiajaca serwowanie tzw. spersonalizowanej reklamy retargetingowej, ktéra w sposdéb dynamiczny
zmienia prezentowane produkty w zaleznosci od tego co ogladates w naszym Serwisie. JavaScript Criteo odwotuje
sie czesto do wielu réznych Ad Serwerdw, czyli platform, gdzie mozna dokona¢ zakupu reklamy dla konkretnego
cookie (np. OpenX, Rubicon, PubMatic). Polityka prywatnosci: https://www.criteo.com/privacy/

Xaxis

Platforma typu Data Management Platform umozliwiajaca zbieranie danych oraz emisje reklam w oparciu o
zebrane segmenty cookie i profil cookie tworzony na podstawie jego zachowania w internecie. Pixel .img zostat
zaimplementowany w Serwisie w celu umozliwienia tworzenia segmentéw, np. look-alike (uzytkownikow
podobnych) do uzytkownikéw bedacych klientami Play lub odwiedzajacych Serwis. Skrypt przekazuje informacje w
sposo6b 0/1 czy dane cookie odwiedzito Serwis lub konkretng strone.

Polityka prywatnosci: https://www.xaxis.com/privacy-policy/

Inne

Wspdtpracujemy takze z innymi partnerami, jak np. Onet, WP i odwotujemy sie do ich serweréw poprzez
skrypty/pixele w celach opisanych powyzej.

VI. Zmiana Polityki prywatnosci
Niniejsza Polityka prywatnos$ci moze zosta¢ zmieniona przez P4 poprzez opublikowanie nowej wersji w Serwisie.

Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 24 maja 2018 .
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VII. Kontakt
Wszelkie pytania i uwagi dotyczace Polityki prywatnos$ci i cookies nalezy przesytaé na adres
Inspektora Ochrony Danych w P4 sp. 0.0. mailem lub listownie:

e-mail: iod@play.pl;

adres pocztowy: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.



